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� LIC এেজ�েদর জন�  

AI & িডিজটাল মােক� �ং েকাস� 

   বাংলায় �অনলাইন + অফলাইন  

িসেলবাস 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

������ ধােপ ধােপ স�ূণ� েকাস� িসেলবাস: ১২� লাইভ �ােসর র�পেরখা ������� 

েকােস�র ল��: আপনার মােঠর দীঘ� অিভ�তা আর আমােদর আধুিনক 

�যুি�—একসােথ গড়েব আপনার সাফেল�র নতুন ইিতহাস! 

�� ে�ইনার েক? 

���������������������������������� প�ব কুমার মা�া, FIII 

�� ৩২ বছর LIC েস�স ে�িনং অিভ�তা 

�� বীমা িবষয়ক েলখক 

�� AI ও িডিজটাল মােক� �ং িবেশষ� 



������ পাট� ১: িডিজটাল িভি� �াপন ও �সাশ�াল িমিডয়া মা�াির 

• Class 1: �েফশনাল ে�াফাইল েসটআপ ও ��াি�ং 

o েফসবুক িবজেনস েপজ এবং ইন�া�াম �েফশনাল অ�াকাউ� 

ৈতির। 

o িল�ডইন ��াফাইল িবি�ং। 

o স�ক িনয়েম আকষ�ক ে�াফাইল িপকচার এবং কভার ফেটা 

িডজাইেনর সাধারণ িনয়ম। 

• Class 2: �াট� েফান ও েহায়াটসঅ�াপ িবজেনস েসটআপ 

o অিফিসয়াল কােজর জন� েহায়াটসঅ�াপ িবজেনস অ�াকাউ� 

েসটআপ। 

o িডিজটাল িবজেনস ে�াফাইল, ক�াটালগ (Catalog) ৈতির এবং 

েলেবল (Labels) ব�বহার কের কা�মার ম�ােনজেম�। 

o ২৪ ঘ�া অ�া��ভ থাকার জন� অেটােমেটড 'Away Message' 

এবং 'Greeting Message' েসটআপ। 

��� পাট� ২: AI �সেপ��ং ও আধুিনক উপােয় �াহক স�ান 

• Class 3: AI িদেয় িনখঁুত কা�মার বাছুন 

o AI-চািলত �াহক িবে�ষণ (Target Audience Selection)। 

o আপনার আইিডয়াল কা�মার েক? AI-এর সাহােয� িনখঁুত 

'Customer Persona' বা আেদশ �াহেকর ছক ৈতির। 



• Class 4: িহউমান লাইফ -ভ�ালু (HNI) ও অনলাইন িলড েজনােরশন 

o েমাবাইল ও ই�ারেনেটর মাধ�েম বড় ি�িময়াম িদেত পারা (HNI) 

�ােয়� খঁুেজ েবর করার েগাপন অনলাইন েটকিনক। 

o িডিজটাল উপােয় আনিলিমেটড িলড েজনােরশন (Lead 

Generation) করার বা�ব প�িত। 

����� পাট� ৩: �াট� কনেট� ৈতির ও েসাশ�াল িমিডয়া মােক� �ং 

• Class 5: ১ িমিনেট �েফশনাল েপা�ার ও �ািফক িডজাইন 

o ক�ানভা (Canva) অ�াপ এবং AI ব�বহার কের সহেজ �ািফক 

িডজাইন েশখা। 

o ১ িমিনেট িনেজ িনেজই চমৎকার ও �েফশনাল েপা�ার ৈতির। 

• Class 6: িনজ� ��াে�ড কনেট� ও িভিডও মােক� �ং 

o িনেজর ছিব, LIC েলােগা এবং েফান ন�র সহ পােস�ানাল ��াে�ড 

কনেট� ৈতির। 

o তথ�ব�ল ইনেফা�ািফ� (Infographics) ৈতির করা। 

o কা�মারেক আকৃ� করার জন� েছাট িভিডও কনেট� ও িরলস 

(Reels) ৈতির করা। 

��������� পাট� ৪: ম�ািজক ি�� ও অ�াপেয়�েম� মা�াির 

• Class 7: অ�াপেয়�েম� েনওয়ার ও অ�াে�াচ করার আধুিনক আট� 



o েফােন বা েমেসেজ কা�মােরর েথেক সহেজ অ�াপেয়�েম� 

েনওয়ার ও স�ক প�িতেত অ�াে�াচ করার আট�। 

o �থম েদখােতই কা�মােরর মেনােযাগ আকষ�েণর েকৗশল। 

• Class 8: AI-চািলত ম�ািজক েসলস ি�� 

o িভ� িভ� বয়স, েপশা ও আেয়র �েরর �াহকেদর জন� আলাদা 

আলাদা েরিডেমড বাংলা ি��। 

o AI ব�বহার কের শি�শালী েসলস ি�� েলখা ও কা�মার 

ে�ািজং েরিশও বাড়ােনার আধুিনক েটকিনক। 

����������������������� পাট� ৫: কনেস� েসিলং এবং ে�েজে�শন মা�াির 

• Class 9: কনেস� েসিলং ও আ�থ�ক িবে�ষণ 

o ঐিতহ�বাহী ��ান েসিলং েছেড় কা�মােরর �েয়াজন অনুযায়ী 

আধুিনক 'কনেস� েসিলং' ও আ�থ�ক িবে�ষণ। 

o কা�মােরর মেনর তািগদ বুেঝ স�ক ��ান ম�ািপং করা। 

• Class 10: িহউম�ান লাইফ ভ�ালু (HLV) ও িডিজটাল ে�েজে�শন 

o সােয়��িফক প�িতেত িহউম�ান লাইফ ভ�ালু (Human Life 

Value - HLV) ক�ালকুেলশন এবং তা কা�মােরর সামেন 

উপ�াপন করা। 

o েমাবাইল বা ল�াপটেপর মাধ�েম চমৎকার িডিজটাল ে�েজে�শন 

েমিকং (PowerPoint/Canva)। 



��� পাট� ৬: অবেজকশন হ�া�িলং ও মােক� �ং অেটােমশন 

• Class 11: ি�েভ��ভ অবেজকশন হ�া�িলং 

o ম�ািজক অবেজকশন হ�া�িলং (Objection Handling)—

কা�মার "টাকা েনই" বা " েভেব েদখব" বলার আেগই তা কাটােনার 

উপায়। 

o কা�মােরর সম� ি�ধা দ�র কের েসলস ে�াজ করার মন�াি�ক 

�কৗশল। 

• Class 12: মােক� �ং অেটােমশন, �ডকা� ও �িগং 

o মােক� �ং অেটােমশন ও েহায়াটসঅ�াপ �ডকা� (Broadcast) 

ব�বহার কের এক ি�েক শত শত কা�মােরর কােছ েপৗ�ছােনা। 

o িনেজর �চার ও ��া� ভ�ালু বাড়ােনার জন� খুব ��ত িডিজটাল 

�গ (Blog) ৈতির ও পিরচালনা করা। 

�� অনলাইন নািক অফলাইন? 

�� উভয়ই! (Online + Offline Combo) 

�� ১২� লাইভ Zoom �াস + recordings 

�� ২ িদন ১ রাি� শাি�িনেকতেন ি� েরিসেডি�য়াল ��� ি� েহােটল + খাবার 

সহ অফলাইন ওয়াক� শপ 

 

 



শাি�িনেকতেনর ২ িদন ১ রাি�র ি� েরিসেডি�য়াল অফলাইন ওয়াক� শেপর 

এক� ��া��ক�াল এবং সময়-উপেযাগী ১০ ঘ�ার (৫ ঘ�া + ৫ ঘ�া) 

স�ূণ� িশিডউল ও িসেলবাস িনেচ েদওয়া  হেলা। 

েযেহতু এেজ�রা ইিতমেধ�ই ১২� অনলাইন �ােস তাি�ক ও �াথিমক 

িবষয়�েলা িশেখ আসেবন, তাই এই অফলাইন ওয়াক� শপ� রাখা হেয়েছ 

স�ূণ� "হােত-কলেম (Hands-on Live Implementation)" কাজ করার 

জন�। 

������ শাি�িনেকতন ২-িদেনর েরিসেডি�য়াল অফলাইন ওয়াক� শপ 

িশিডউল 

�মাট সময়কাল: ১০ ঘ�া ( িদন ১: ৫ ঘ�া | িদন ২: ৫ ঘ�া) 

মূল ল��: আপনার েমাবাইল ও ল�াপটেপ সরাসির AI টুল েসটআপ এবং 

লাইভ েসলস ফােনল ৈতির করা। 

������������ DAY 1: িডিজটাল েসটআপ এবং কনেট� ি�েয়শন মা�াির (৫ ঘ�া) 

�থম িদন মূলত আপনার িনজ� িডিজটাল ��াি�ং এবং �সাশ�াল িমিডয়া 

ে�াফাইল�েলােক স�ূণ� �েফশনাল র�প েদওয়ার জন� উৎসগ� করা হেব। 

• েসশন ১: লাইভ ে�াফাইল ও অেটােমশন অিডট (সময়: ১.৫ ঘ�া — 

দ�পুর ২:০০ েথেক িবেকল ৩:৩০) 

o কাজ: �িত� এেজে�র েফসবুক েপজ ও েহায়াটসঅ�াপ িবজেনস 

ে�াফাইল ে�ইনার িনেজ েচক করেবন। 



o ��া��ক�াল: েহায়াটসঅ�াপ িবজেনেসর ক�াটালগ (Catalog) 

লাইভ ৈতির, কা�মার েসগেমে�শেনর জন� েলেবল (Labels) 

েসটআপ এবং ইন��া� েরসপ� েমেসজ কনিফগার করা। 

• িবেকল ৩:৩০ - িবেকল ৪:০০ | ������ চা ও েনটওয়া�ক�ং ে�ক 

• েসশন ২: ক�ানভা ও AI িদেয় িনজ� ��াে�ড িডজাইন (সময়: ১.৫ 

ঘ�া — িবেকল ৪:০০ েথেক স��া ৫:৩০) 

o কাজ: িনেজর ছিব, LIC েলােগা এবং েফান ন�র ব�বহার কের 

�সাশ�াল িমিডয়া �পা�ার ৈতির। 

o ��া��ক�াল: ক�ানভার (Canva) ি�িময়াম িফচার ব�বহার কের 

উৎসব, জ�িদন এবং এলআইিস ��ান বা�ার নােম বা 

িরটায়ারেমে�র নােম ��াে�ড ইনেফা�ািফ� ৈতির করা। 

• স��া ৫:৩০ - স��া ৬:০০ | ������ িরে�শেম� ে�ক 

• েসশন ৩: েমাবাইল িভিডও ও িরলস েমিকং ওয়াক� শপ (সময়: ২ ঘ�া 

— স��া ৬:০০ েথেক রাত ৮:০০) 

o কাজ: কা�মােরর দ��� আকষ�ণ করার মেতা েছাট ২ িমিনেটর 

িরটায়ারেম� বা চাই� এডুেকশন ��ােনর িভিডও ৈতির। 

o ��া��ক�াল: ে�ইনােরর সামেনই ি�� েদেখ েমাবাইল ক�ােমরার 

সামেন কথা বলা (ক�ােমরা েফয়ার কাটােনা) এবং েমাবাইল অ�াপ 

িদেয় ব�াক�াউ� িমউিজক সহ িভিডও এিডট করা। 



������������ DAY 2: AI �সেপ��ং, ম�ািজক ি�� ও অবেজকশন হ�া�িলং (৫ 

ঘ�া) 

ি�তীয় িদন� পুেরাপুির েফাকাস করেব কীভােব আপিন AI ব�বহার কের 

মােঠর েসলস এবং ে�ািজং েরিশও ১০ �ণ বািড়েয় বািড় িফরেবন। 

• েসশন ৪: লাইভ AI �সেপ��ং ও িলড কােলকশন (সময়: ২ ঘ�া — 

সকাল ৯:০০ েথেক সকাল ১১:০০) 

o কাজ: ChatGPT এবং অন�ান� AI টুেলর স�ক ��ট (Prompt) 

ব�বহার কের আপনার এলাকার HNI ও আদশ� কা�মারেদর 

েডটা েবর করা। 

o ��া��ক�াল: আপনার েফােন লাইভ ��ট বুকেলট (Prompts 

Booklet) েথেক কিপ-েপ� কের কা�মােরর মানিসকতা 

(Customer Persona) িবে�ষণ করা। 

• সকাল ১১:০০ - সকাল ১১:৩০ | ������ চা ও িরে�শেম� ে�ক 

• েসশন ৫: ি�েভ��ভ অবেজকশন ি���ং ও েরাল-ে� (সময়: ২ ঘ�া 

— সকাল ১১:৩০ েথেক দ�পুর ১:৩০) 

o কাজ: কা�মার যােত "টাকা েনই" বা " েভেব বলব" বলার সুেযাগ 

না পায়, তার জন� "ি�েভ��ভ ে�েজে�শন" ি�� ৈতির। 

o ��া��ক�াল: এেজ�েদর মেধ� ��প ৈতির কের (MDRT ল�� 

সামেন েরেখ) লাইভ েরাল-ে� েসশন। ে�ইনার িনেজ দঁািড়েয় েথেক 



আপনার কথা বলার ভি� ও অবেজকশন হ�া�িলংেয়র ��� 

�ধের েদেবন। 

• দ�পুর ১:৩০ - দ�পুর ২:৩০ | ������������ মধ�া�েভাজন (Lunch Break) 

• েসশন ৬: ফাইনাল ফােনল েট��ং ও শংসাপ� িবতরণ (সময়: ১ 

ঘ�া — দ�পুর ২:৩০ েথেক দ�পুর ৩:৩০) 

o কাজ: এক ি�েক শত শত কা�মারেক েমেসজ পাঠােনার জন� 

�হায়াটসঅ�াপ �ডকা� (Broadcast) ফােনল েরিড করা। 

o সমাি�: সফলভােব ১০ ঘ�ার ��া��ক�াল ওয়াক� শপ েশষ করার 

পর ে�ইনার প�ব কুমার মা�ার হাত েথেক ময�াদাপূণ� �কাস� 

সা�িফেকট (Certificate of Completion) �হণ। 

������� এই অফলাইন ওয়াক� শেপর িবেশষ সুিবধা: 

• হােত-কলেম িশ�া: �কােনা িথওির নয়, ভুল হেল ে�ইনার আপনার 

েমাবাইল ি�েন আঙুল িদেয় েদিখেয় েদেবন। 

• শাি�িনেকতেনর িনিরিবিল পিরেবশ: পড়ােশানা ও েশখার জন� 

একদম পারেফ� এবং আরামদায়ক পিরেবশ। 

• ১০০% ি� আবাসন: ২ িদন ১ রাি�র চমৎকার েহােটেল থাকা এবং 

সু�াদ� খাবােরর (ে�কফা�, লা�, িডনার ও চা) স�ণূ� খরচ 

ইন���উেটর প� েথেক বহন করা হেব। 

������ "১২� অনলাইন �াস আপনােক রা�া েদখােব, আর এই ২ িদেনর 

অফলাইন ওয়াক� শপ আপনােক েসই রা�ায় েদৗড়ােত েশখােব!" 



���� েকােস�র িবেশষ উপহার (Bonuses) 

�� েকাস� েশেষ ময�াদাপূণ� সা�িফেকট �াি�র সুেযাগ। 

 

�� ি� 500 + েরিডেমড েটমে�ট 

�� ি� ��ট বুকেলট 

�� ে�ইনার সরাসির েফান/Zoom-এ সােপাট� েদেবন 

������ আসন সংখ�া অত�� সীিমত! আজই আপনার নাম বুক কর�ন! 

�� েযাগােযােগর ন�র / WhatsApp: 9735869416 

 


